Zalgcznik nr 1 do Zarzqdzenia Nr A-0220 - 24/21
Prezesa Sqdu Okregowego w Biatymstoku
z dnia 27 maja 2021 roku

Regulamin Biura Obstugi Interesanta (BOI)
Sadu Okregowego w Bialymstoku

§1
Postanowienia ogolne.

1. Biuro Obstugi Interesanta (BOI) powotane jest do obstugi interesantéw wszystkich
Wydziatéw Sadu Okregowego w Biatymstoku.

2. Biuro Obstugi Interesanta organizacyjnie podlega Oddziatowi Administracyjnemu
Sadu Okregowego w Biatymstoku.

3. Biurem Obstugi Interesanta kieruje Kierownik Biura Obstugi Interesanta Sadu
Okregowego w Biatymstoku, ktéry odpowiada za jego sprawne funkcjonowanie.

4. Skargi i wnioski dotyczgce pracy Biura Obstugi Interesanta rozpoznaje Prezes Sadu
lub wyznaczony Wiceprezes Sadu.

5. Kierownicy sekretariatéw oraz inni pracownicy Sgdu zobowigzani sg do $cistego
wspotdziatania z pracownikami Biura Obstugi Interesanta, do udzielania wsparcia
merytorycznego oraz podejmowania czynno$ci majgcych na celu umozliwienie
rzetelnej i sprawnej obstugi interesantéw przez Biuro.

6. Biuro Obstugi Interesanta mie$ci sie w budynku Sadu Okregowego
w Biatymstoku przy ul. M. Sktodowskiej-Curie 1 i przyjmuje interesantéw od
poniedziatku do pigtku w godzinach:
poniedziatek 8.00 do 18:00,
wtorek-piatek 8:00 do 15:00.

7. W sktad Biura Obstugi Interesanta wchodzi Czytelnia akt, ktérej zakres dziatania

okresla zatgcznik nr 2.

§2

ZaKkres zadan Biura Obstugi Interesanta.

1. Biuro Obstugi Interesanta udostepnia informacje osobom zgtaszajacym sie
osobiscie, telefonicznie pod nr tel: 85 742 23 46 lub drogg elektroniczng:
boi@bialystok.so.gov.pl,

2. Interesanci (w tym adwokaci i radcowie prawni) zglaszajacy sie osobiscie

przyjmowani sa w kolejnosci zgtoszenia sie do Biura.



3. Biuro Obstugi Interesanta nie udziela porad prawnych i informacji, ktore

4.

naruszytyby przepisy innych aktéw prawnych, w tym o ochronie danych

osobowych.

Do zadan Biura nalezy w szczegdlnoSci:

1) udzielanie osobom uprawnionym informacji o stanie postgpowania
w sprawie na podstawie danych z sagdowych systeméw informatycznych;

2) wydawanie odpiséw dokumentéw na podstawie sgdowych systemow
informatycznych lub akt sgdowych po ich otrzymaniu z wtasciwego wydziatu;

3) wydawanie zapisu dzwieku albo obrazu i dZzwigku z posiedzenia lub rozprawy
sadu po ich otrzymaniu z wta$ciwego wydziatu;

4) kierowanie interesantéw do odpowiednich komérek organizacyjnych, jezeli
zatatwienie ich spraw w biurze nie bedzie mozliwe;

5) udzielanie pomocy podczas pobytu w sadzie $wiadkom i pokrzywdzonym
miedzy innymi przez informowanie, w miare mozliwosci odprowadzanie do
odpowiednich pomieszczen, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb osob
niepetnosprawnych;

6) udostepnianie informacji o lekarzach sadowych, bieglych sadowych,
ttumaczach przysieglych wpisanych na liste Ministra Sprawiedliwosci,
mediatorach oraz instytucjach, ktérych dziatalno$¢ wigze si¢ z ochrong praw
cztowieka;

7) udostepnianie formularzy sadowych i wzoréw pism;

8) informowanie o strukturze organizacyjnej sadu, jego witasciwosci oraz
lokalizacji, numerach telefonéw, godzinach urzedowania, adresie strony
internetowej, poczty elektronicznej, a takze adresach innych sadéw, organéw
i urzedéw centralnych oraz kierowanie do wtasciwych sal rozpraw;

9) udostepnianie informacji o mozliwo$ci zakonczenia sporu w drodze mediacji
w poszczegélnych rodzajach spraw, zasadach i procedurze mediacji oraz
sposobie kontaktu z mediatorem,

10) udzielanie informacji o:

a) sposobach wszczecia postepowania i podstawowych dokumentach, ktére
nalezy ztozy¢ przy wnoszeniu sprawy do sadu,

b) rodzajach S$rodkéw odwotawczych, terminach ich wniesienia oraz
procedury z tym zwigzanej,

c) wysokosci kosztéw sadowych, optat kancelaryjnych, sposobéw ich

uiszczania, numerdw rachunkéw bankowych sadu,



d) sposobie ubiegania sie o zwolnienie od kosztéw sgdowych,

e) przestankach ustanowienia z urzedu: obroncy, adwokata, radcy prawnego,

f) rodzaju spraw rozpoznawanych w Sadzie Okregowym w Biatymstoku,
wydziatach funkcjonujagcych w sadzie, ich wilasciwosciach rzeczowych,
lokalizacji, numerach telefonéw, godzinach urzedowania, siedzibach oraz
telefonach pozostatych sadéw z obszaru okregu Sadu Okregowego
w Biatymstoku,

g) prawach i obowigzkach strony, §wiadka.

. Pracownicy Biura Obstugi Interesanta udostepniajg:

a) listy kancelarii adwokackich, radcowskich, notarialnych i komorniczych, listy
lekarzy sadowych uprawnionych do usprawiedliwienia nieobecno$ci
w postepowaniu sgdowym, listy oséb posiadajacych licencje syndyka,
ttumaczy przysiegtych, mediatoréw, biegtych sagdowych Sadu Okregowego
w Biatymstoku,

b) adresy niektérych instytucji pozasagdowych, takich jak: Archiwum Panstwowe,
Prokuratury, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Krajowa Rada Sadownictwa,
Krajowa Rada Komornicza, Krajowa Rada Notarialna, Krajowa Izba Radcow
Prawnych, Naczelna Rada Adwokacka, Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik
Praw Dziecka, Rzecznik Konsumentéw, Trybunat Konstytucyjny, Naczelny Sad
Administracyjny, oraz oséb i instytucji prowadzacych nieodptatne porady

prawne w zakresie wta$ciwosci Saqdu Okregowego w Biatymstoku.

§3

Informacji o sprawach rozpoznawanych przed Sadem Okregowym
w  Bialymstoku pracownicy Biura Obstugi Interesanta  udzielaja
na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwo$ci Regulamin
urzedowania sadéw powszechnych po uprzednim sprawdzeniu tozsamosci
strony/wnioskodawcy/uczestnika postepowania na podstawie waznego dowodu
osobistego lub innego dokumentu ze zdjeciem, a w przypadku petnomocnikow
takze nalezytego umocowania.

Informacji o toczacych sie postepowaniach droga e-mailowg udziela sie zgodnie
z przepisami powotanego w pkt. 1 Regulaminu.

W Biurze Obstugi Interesanta funkcjonuje Punkt Obstugi Oséb Gtuchych (ttumacz

on-line jezyka migowego).



§4

1. Przyjmowanie korespondencji wptywajacej do sadu nalezy do zadan Biura
Podawczego.

2. Udostepnianie osobom uprawnionym: akt, protokotéw sporzadzonych
za pomoca urzadzenia rejestrujacego dzwigk oraz obraz, jak rowniez

wykonywanie fotografii dokumentéw z akt sprawy nastepuje w czytelni akt.



