Zatgcznik nr 1 do zaproszenia nr 1.204.6.2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Nazwa: System kolejkowy do obstugi czytelni akt w Sgdzie Rejonowym w Biatymstoku.

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, montaz, uruchomienie kompletnego systemu kolejkowego
wspomagajacego obstuge petentéw w czytelni akt Sgdu Rejonowego w Biatymstoku w budynku przy
ul. Mickiewicza 103. Pomieszczenie czytelni znajduje sie na | pietrze segmentu A.

System ma sktadac sie m.in. z automatu biletowego, wyswietlacza oraz oprogramowania do obstugi
w formie aplikacji do zainstalowania na komputerze osoby obstugujace;j.

Automat kolejkowy (biletowy)

Obudowa — wolnostojgca z przeznaczeniem do uzytkowania wewnatrz budynku, ma posiadac
zabezpieczenie przed niepozgdanym dostepem do wewnatrz; konstrukcja ma byé samonosna
wykonana z blachy stalowej malowanej proszkowo umozliwiajgcg dezynfekcje w odcieniu koloru
szarego (do uzgodnienia na roboczo z Uzytkownikiem); ma by¢ tatwa do obstugi przy wymianie
materiatéw eksploatacyjnych; ma posiadaé mozliwosé trwatego zamocowania do podtoza;

Monitor — wielkos$¢ ok. 24”, ekran dotykowy; podswietlenie LED; jasno$¢ 250 cd/m2; rozdzielczosé
min. 1280x1024px; ekran odporny na zarysowania;

Jednostka sterujgca — procesor dwurdzeniowy o czest. min 1,5 GHz; pamie¢ RAM min. 8 GB; dysk
twardy SSD min. 128 GB; port USB min. 2 szt. i HDMI min 1 szt.;

Drukarka — metoda druku termiczna; druk w jezyku polskim; automatyczne obcinanie papieru;
rozdzielczo$¢ wydruku min. 180 dpi; powiadamianie o koricu papieru; obstugiwany papier w rolce o
szer. min. 60mm;

Papier — papier termiczny, standardowy; min szer. 60mm; papier w rolce.

Wyswietlacz/monitor

Wyswietlacz przewidziany do informowania o numerze petenta wywotywanego do czytelni akt.
Oproécz wywotywanego numeru ma by¢ mozliwos$é prezentacji innych informacji. Na wyswietlaczu ma
by¢ umieszczona data i godzina.

Obudowa — z przeznaczeniem do uzytkowania wewngatrz budynku; montaz za pomocg
dedykowanego uchwytu na scianie;

Ekran wyswietlacza — przekatna ekranu min. 43’; IPS; jasno$¢ min. 350cd/m2.

Sygnalizacja dzwiekowa:

Sygnat dzwiekowy informujgcy o wywotaniu kolejnego numeru i/lub komunikat gtosowy informujacy
o wywotywanym numerze. Mozliwosc¢ regulacji gtosnosci komunikatéw.

Oprogramowanie (wymagane funkcjonalnosci):

- jezyk interfejsu: polski,

- mozliwos$¢ zarzadzania urzadzeniami (wyswietlacz, automat biletowy),
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- mozliwos¢ zarzadzania kolejkg (dodawanie, usuwanie, blokowanie, wstrzymanie, przywracanie do
kolejki, tworzenie wiecej niz jednej kolejki, nadawanie nazw kolejki np. okreslenie literowego
symbolu kolejki i in.),

- mozliwosc¢ zarzadzania drukiem biletéw (tekst, czcionka wydruku),

- mozliwos$¢ zarzadzania tekstem na wyswietlaczu (konfigurowanie uktadu informacji, wybieranie
koloru, tta, czcionki, podziatu strony, wstawianie zdje¢, slajdow tp.),

- mozliwo$é generowania i odtwarzania przywotan gtosowych (przywotanie ma zawiera¢ co najmniej
nr biletu) i zamiennie gong,

- mozliwosc¢ rejestrowania statystyk wydawanych biletéw co najmniej z 3 ostatnich miesiecy (min.
ilos¢ obstugiwanym petentéw, Sredni czas oczekiwania, dzienna, tygodniowa, miesieczna, ilos¢
petentow)

- zbieranie danych statystycznych o pracy systemu.

Realizacja

Wykonawca:

- ustali z uzytkownikiem termin realizacji przedmiotu zamodwienia (nie dtuzszy niz do dnia 21 grudnia
2023 r.),

- zaprojektuje system na potrzeby uzytkownika zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym
opisie przedmiotu zamdwienia,

- dostarczy urzadzenia do budynku Sgdu Rejonowego w Biatymstoku, ul. Mickiewicza 103.

- wykona prace instalacyjne urzadzen we wskazanym miejscu (korytarz segmentu A, 1 pietro).
Zmawiajacy wymaga, aby prace prowadzone byty w sposdb nie ingerujacy w estetyke pomieszczen.
Dopuszczalne jest wykorzystanie istniejgcego okablowania, pod warunkiem, ze wykonawca udzieli
gwarancji na wykorzystane okablowanie. W przypadku koniecznosci ufozenia wtasnych tras
kablowych zabronione jest instalowanie przewoddéw w listwach natynkowych ponizej sufitow
podwieszanych. Zabronione jest prowadzenie tras kablowych bezposrednio na posadzce. W
przypadku koniecznosci ukrycia przewoddow scianach konieczne jest wykonanie napraw catosciowo
w obrebie s$ciany, w ktérej dokonano ingerencji (od przegrody do przegrody), z wykorzystaniem
materiatéw (farb, tynkéw dekoracyjnych) analogicznych do istniejgcych — do uzgodnienia na roboczo
z Uzytkownikiem. W przypadku braku mozliwosci prowadzenia okablowania j.w. sposdb prowadzenia
tras ustala¢ na roboczo z Uzytkownikiem.

- zainstaluje oprogramowanie na stanowisku roboczym obstugi,
- oprogramuje i skonfiguruje system zgodnie z wymaganiami uzytkownika,

- dokona wymaganych pomiardéw i sprawdzen kazdej z instalacji, w ktorg zaingerowano przy instalacji
systemu, wyniki pomiaréw przekaze Uzytkownikowi,

- dokona pierwszej konfiguracji zgodnie z wymaganiami uzytkownika oraz uruchomi system

- przeprowadzi szkolenie z obstugi sytemu co najmniej dwéch pracownikéw oraz przekaze instrukcje
obstugi w formie elektronicznej,
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- przekaze dokumentacje urzadzen w jezyku polskim,

- przekaze instrukcje dotyczacg konfiguracji oprogramowania w jezyku polskim,
- przekaze instrukcje wykonywania i odzyskiwania kopii bezpieczenistwa,

- przekaze licencje na wtasno$¢ Sadu Rejonowego w Biatymstoku,

- przekaze kanaty komunikacyjne do realizacji wsparcia technicznego (nr telefondw, adresy
elektroniczne ),

- przekaze dokumenty gwarancyjne na zainstalowane urzadzenia, zawierajagce min. nazwe i nr
seryjny urzadzenia, date sprzedazy, nazwe i adres sprzedawcy, okres i warunki gwarancji, wskazanie
punktu serwisowego z danymi teleadresowymi

- przekaze deklaracje zgodnosci do wszystkich zainstalowanych urzadzen,

- przekaze spis gtdwnych elementéw systemu wraz z cenami jednostkowym (jako zatgcznik do
faktury VAT)

Po zakonczeniu prac i po testach poprawnosci wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zgtasza
pisemnie Zamawiajgcemu gotowos$¢ jego odbioru, przedkfadajac do podpisania protokdt zdawczo-
odbiorczy.

Prace zostang odebrane protokotem zdawczo-odbiorczym po stwierdzeniu, iz zostaty wykonane
zgodnie z zamdwieniem oraz dostarczone zostaty wymagane dokumenty.

Informacje dodatkowe

Dostarczony sprzet z oprogramowaniem musi by¢ fabrycznie nowy, musi pochodzi¢ z oficjalnej
sprzedazy na rynek polski.

Wykonawca zapewni min. 2 lata gwarancji (zgodnie z os$wiadczeniem w ofercie), konserwacje
zgodnie z wymaganiami producenta oraz wsparcie przez okres gwarancji w ramach ceny realizacji
zadania. Podczas trwania gwarancji musi by¢ mozliwos¢ kontaktu telefonicznego, mailowego czy
poprzez portal internetowy w poniedziatek-pigtek od 8.00 do 18.00 a w razie koniecznosci przyjazd
serwisanta na miejsce.

Okres wsparcia liczony bedzie od dnia podpisania protokofu odbioru. Podczas odbioru przedmiotu
zamoéwienia Wykonawca poda uzytkownikowi wszystkie kanaty komunikacyjne potrzebne do
realizacji wsparcia.

Na zgtoszone usterki i nieprawidtowosci w pracy urzadzen oraz oprogramowania Wykonawca
podejmie dziatania nie pdzniej niz w ciggu 24h.

Uzytkownik zapewni dostep do wymaganych sieci w celu realizacji zadania oraz przekaze niezbedne
informacje konieczne do konfiguracji sytemu kolejkowego.

Prace prowadzone bedg w budynku Sadu Rejonowego w Biatymstoku w godz. 8.00 — 15.00 lub w
innych godzinach po uzgodnieniu z uzytkownikiem.
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