Biatystok, dnia 24 pazdziernika 2023 r.
DYREKTOR SADU OKREGOWEGO
W BIALYMSTOKU

ul. M. Sklodowskiej - Curie 1
15-950 Bialystok

NR: F 2/23
Uczestnicy postepowania

Dotyczy: zaproszenie do zlozenia oferty na Swiadczenie ustug platniczych, polegajacych
na przyjmowaniu optat wnoszonych gotéwka, kartami platniczymi lub innymi instrumentami
platniczymi na rachunki bankowe Sadu Okregowego w Bialymstoku.

W nawigzaniu do prowadzonego postepowania ofertowego na $wiadczenie ustug ptatniczych,
polegajacych na przyjmowaniu optat wnoszonych gotéwka, kartami platniczymi lub innymi
instrumentami ptatniczymi na rachunki bankowe Sadu Okregowego w Bialymstoku, nrF 2/23,
przedstawiam pytania ktére wptynely w niniejszym postepowaniu, wraz z odpowiedziami:

Pytaniel. Dotyczy: Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr F 2/23 rozdz. 1 ust.
19: ,Zaoferowany przez Wykonawce samoobstugowy terminal platniczy winien
spelnia¢  nastepujace wymagania techniczno-funkcjonalne w  zakresie
przystosowania do obstugi os6b niewidomych i stabowidzacych:

1) napisy w alfabecie Braille'a winne by¢ umieszczone na klawiszach funkcyjnych, a takze
przy czytniku, drukarce potwierdzen i w miejscu odbioru/wptaty gotéwki etc., to jest
we wszystkich miejscach zwigzanych z obstuga urzadzenia przez petentéw.”

Wykonawca wskazuje, Zze ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz. U. z 2022 r., poz. 2240 z p6zn. zm.). nie okre$la

szczegOtowo wymagan technicznych dla urzadzen ptatniczych.

Opisane przez Zamawiajacego warunki udzialu w postepowaniu wykraczaja poza

obowiazujace przepisy prawa i nie znajduja uzasadnienia tak szczegdtowo opisanych

rozwigzan. W oczywisty sposéb warunki udzialu w postepowaniu ustalone przez

Zamawiajgcego w zakresie umozliwienia obstugi przez osoby niepetnosprawne w_postaci

napisbw w alfabecie Braille’a przy czytniki, drukarce potwierdzen iw miejscu
odbioru/wptat gotéwki itp., wplywaja na krag Wykonawcéw, ktérzy moga sie ubiegac
0 zamoOwienie — powodujac tym samym zaweZenie tej grupy.

Na Zamawiajacym cigzy obowigzek zapewnienia by warunki pozwalaty na wytonienie
Wykonawcy dajacego gwarancje nalezytego wykonania zamdwienia, nie naruszajac przy
tym zasady rownego traktowania Wykonawcéw czy zasad uczciwej konkurencji (KIO
8/17). Okreslone przez Zamawiajacego wymogi stanowia rozwigzania technologiczne,
ktoére do tej pory nie byly stosowane w zamoéwieniach realizowanych przez innych
Zamawiajacych.

Tre$¢ opisu przedmiotu zamoéwienia ma decydujacy wptyw na zainteresowanie danym
zaméwieniem publicznym przez Wykonawcoéw dziatajacych na ,rynku danych produktow”,
a w konsekwencji na ilos¢ ztozonych ofert w postepowaniu.
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[ednakze formutowanie tych wymagan nie moze prowadzi¢ do naruszania uczciwej
konkurencji, np. poprzez opisanie przedmiotu zamoéwienia, w spos6b umozliwiajacy jego
realizacje wylacznie przez jednego wykonawce. Do potencjalnych Wykonawcéw nalezy
dostarczenie urzadzenia, ktdre bedzie speiniato cel postepowania tj. obstuge kasowa
z wykorzystaniem urzadzenia samoobstugowego, przy czym wyposazenie takiej maszyny
w odpowiednie rozwiazania dla 0séb niepetnosprawnych powinno by¢ realizowane wedtug

uznania Wykonawcy, a nie Zamawiajacego.
Powyzsze wymagania okres$lone przez Zamawiajgcego nie znajduja podstawy réwniez

w przepisach ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom
ze szczegblnymi potrzebami - zgodnie z treScig art. 6 minimalne wymagania stuzace
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami obejmujg wytyczne m.in.
w zakresie dostepnosci architektonicznej. W indywidualnych przypadkach, gdy podmiot
publiczny nie jest w stanie, w szczeg6lnosci ze wzgledéw technicznych lub prawnych,
zapewni¢ dostepu zobowigzany jest zapewni¢ dostep alternatywny polegajacy
np. na zapewnieniu osobie ze szczeg6lnymi potrzebami wsparcia innej osoby
np. pracownika urzedu, ktéry pomoze osobie niepelnosprawnej przeprowadzi¢ transakcje
z wykorzystaniem urzadzenia samoobstugowego. Wymagania okre$lone w ustawie dotycza
Zamawiajacego, a nie ustug $wiadczonych przez zewnetrznych Wykonawcow.

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca zwraca sie z prosba o wykre$lenie zapisu
dotyczacego wymogu posiadania przez optatomat funkcjonalnos$ci wskazanych w ust
19 Szczegdélowego opis zaméwienia z uwagi na brak podstawy prawnej, ktéra
uzasadnialaby tak zaawansowane wymagania stawiane Wykonawcom i dotyczace

obstugi 0s6b niepelnosprawnych.
OdpowiedZ: Zamawiajgcy odstepuje od zapisé6w dotyczacych wymogu posiadania przez optatomat

funkcjonalno$ci wskazanych w ust 19 Szczeg6towego opis zamdwienia.

Pytanie II. Dotyczy: Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr F 02/23 §7 ust 1 pkt 2 lit c:
sprzekroczenia terminu, o ktéorym mowa w § 1.6 na przekazywanie Srodkow
pienieznych na konto Zamawiajacego, w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 6.1 za kazdy stwierdzony przypadek,”.

Kare umowng mozna zastrzec jedynie na wypadek niespetnienia $wiadczenia
niepienieznego i w tym zakresie przepisy o karze umownej majg charakter bezwzglednie
obowigzujacy. W wypadku opoéznienia w przekazaniu Srodkéw pienieznych Zamawiajacy
moze z3dac odsetek za nieterminowe wykonanie zobowigzania - nie moze jednak zada¢
zaptaty kary umownej. Zastrzezenie obowigzku zaptaty kary umownej na wypadek
niewykonania zobowigzania pienieZnego jest niewazne.

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca wnioskuje o zmiane zapisu.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Kary okre$lone w pkt §7 ust 1 pkt 2 lit ¢ nie sg karami
za zwtoke w dokonaniu ptatnosci lecz za nieterminowe wykonanie ustugi. Przedmiotem
umowy jest realizacja ustug ptatniczych wraz ze $wiadczeniem ustugi w postaci m.in.
terminowego przekazywania srodkéw pienieznych wptacanych przez osoby trzecie. Kara
jest zatem zastrzezona z tytutu nieterminowej realizacji ustugi nie za$ za nieterminowej
zaptaty, ktéra rodzitaby konsekwencje w postaci odsetek za opdZnienie.
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Pytanie III. Czy z uwagi na dlugi okres swiadczenia ustugi tj. 26 miesiecy, Zamawiajacy wyrazi
zgode na waloryzacje ceny po 12 miesiacach trwania umowy o wskaznik wzrostu cen
towarow i ustug ogloszony przez GUS za dany rok?

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia

przewidywanego poziomu inflacji w cene oferty.

Pytanie IV. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wyswietlania przez Wykonawce na ekranie
urzadzenia platniczego reklam, ktére nie beda zwiagzane z zakresem ustug
Swiadczonych przez Zamawiajacego?

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie wyraza zgodny. Zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 2 lit. d wzoru umowy

w przypadku wyswietlania reklam naliczane beda kary umowne.

Pytanie V. Czy Zamawiajacy wymaga , aby oplatomaty posiadaly system pozwalajacy
na automatyczne wygaszenie urzadzenia po godzinach urzedowania Instytucji,
co przeklada sie bezposrednio naznaczne oszczednosci wynikajace ze zuzycia
energii elektrycznej do zasilania urzadzenia? Wykonawca jednoczes$nie zaznacza,
ze oplatomat wylaczy sie automatycznie po godzinie 18:00, gdy splynie
raport zterminalna platniczego i zostanie przywrécony do pracy w godzinach
porannych.

OdpowiedZ: Zamawiajacy niniejszym wprowadza wymog wygaszania/us$pienia urzadzenia w celu
ograniczenia zuzycia energii. Wygaszanie/usSpienie urzadzenia ma nastepowad
automatycznie po zakonczeniu wszystkich czynnosci niezbednych do rozliczenia wptat.
Automatyczne aktywowanie urzadzenia ma nastepowac o godz. 7:30 w dni robocze.

Pytanie VI. Czy Zamawiajacy wymaga, aby samoobslugowy terminal platniczy zapewnial
mozliwo$¢ realizacji wplat gotowkowych wszystkimi nominatami w przedziale
od 1 grosza do 500 z1?

OdpowiedZ: Zmawiajgcy informuje, Ze terminal ptatniczy musi akceptowaé¢ i wydawac reszte

z wykorzystaniem wszystkich nominatéw w przedziale od 1 grosza do 500 zt.

Pytanie VII. Czy Zamawiajacy wymaga, aby samoobstugowy terminal platniczy posiadat

gwarancje producenta w okresie realizacji ustugi?

OdpowiedZ: Zamawiajacy niniejszym wprowadza wymaog, aby terminal samoobstugowy byt fabrycznie
nowy, objety gwarancjg producenta urzadzenia przez okres minimum dwdch lat. Ponadto
zamawiajacy zwraca uwage, ze Wykonawca musi zapewni¢ poprawng eksploatacje
terminala ptatniczego w pelnym zakresie funkcjonalnym gwarantowanym przez
producenta i zwigzanym z obstuga transakcji platniczych, bez wykonywania
jakichkolwiek dodatkowych czynnosci instalacyjnych lub konfiguracyjnych w catym
okresie trwania umowy.

Pytanie VIII. Czy Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone urzadzenia umozliwily przyjecie
gotowki w czasie powyzej 3 minut od momentu pojawienia sie informacji
o dokonaniu ptatnosci? Wykonawca wskazuje, iz przy realizacji ptatnosci gotéwkowych
przy uzyciu wiekszej ilos§ci nominatéw, wptacajagcy powinien mie¢ wystarczajaco duzo
czasu na realizacje transakcji. Tym samym informujemy, iz nie zapewnienie przez
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Wykonawce odpowiedniego czasu powoduje przerwanie operacji wymuszajgc tym samym
na wptacajacym rozpoczecie procesu ptatnosci od poczatku.
OdpowiedZ: Zamawiajgcy wymaga aby sesja ptatnicza (czas w ktérym mozliwe bedzie wprowadzanie
nominatéw do terminala ptatnos$ci gotéwkowych) trwata nie krécej niz 3 minuty,
z mozliwos$cig zmiany tego czasu na zgdanie Zamawiajgcego. Zatwierdzenie wysokosci
wptlaty przez osobe wptacajgca powinno zakonczy¢ sesje niezaleznie od czasu, ktéry
uplynat od jej rozpoczecia.

Jednocze$nie Zamawiajgcy informuje, Ze termin na sktadanie ofert przesunieto na godz. 15:00
w dniu 26 pazdziernika 2023 r.

Dyrektor Sqdu Okregowego
w Bialymstoku

Izabela Rutkowska-Bogaj

(podpisano elektronicznie)
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