Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr F 02/23
UMOWANR ...coiviiiiiieiiinienniene (Wz6ér umowy)

na Swiadczenie ustug platniczych, polegajacych na przyjmowaniu oplat wnoszonych gotéwka,
kartami platniczymi lub innymi elektronicznymi instrumentami platniczymi, na rachunki
bankowe Sadu Okregowego w Bialymstoku,
za pomocg samoobslugowego urzadzenia platniczego

zawarta wdniu ...........cooeeeiienn, pomiedzy:
Sadem Okregowym w Bialymstoku, 15-950 Bialystok, ul. M. Sklodowskiej-Curie 1, NIP: 542-19-65-
163, REGON: 000321276 zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajgcym’ , reprezentowanym przez:

............................................................... zwanym  wtresci umowy ,,Wykonawcg”,
nastepujace;j tresci:

Zawarcie umowy nastepuje zgodnie z wyborem oferty Wykonawcy na podstawie przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie wewnetrznego regulaminu udzielania
zamowien publicznych, ktorych warto$¢ szacunkowa nie przekracza kwoty 130 000 zt netto.

§ 1. [Przedmiot umowy]
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie polegajace na realizacji ustug
ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach ptatniczych, polegajacych
na przyjmowaniu oplat wnoszonych gotéwka, kartami platniczymi lub innymi instrumentami
ptatniczymi, na rachunki bankowe Sadu Okregowego w Bialymstoku, za pomoca samoobstugowego
urzadzenia platniczego, a takze sprzedaz (w tym za gotowke) znakéw oplaty sadowej, przy peinej
integracji z systemem ePtatno$ci Ministerstwa Sprawiedliwos$ci, za pomocg tego samego urzadzenia.
Przedmiot umowy okreslony zostat w Zatagczniku nr 2 do umowy (Opis przedmiotu zamowienia),
ztozonej ofercie, warunkach okreslonych w zaproszeniu do sktadania ofert oraz niniejszej Umowie.
Przedmiot umowy bedzie wykonywany =z wykorzystaniem urzadzenia samoobstugowego,
przyjmujgcego wplaty gotowka oraz obstugujacego platnosci bezgotowkowe, w godzinach 7:30 —
18:00 w poniedziatki i w godzinach 7:30 — 15:30 w pozostate dni robocze.
Na pisemne zgloszenie Zamawiajgcego Wykonawca umozliwi Korzystanie z urzadzenia
samoobstugowego rowniez w inne dni. Warunkiem uruchomienia urzadzenia w innym niz okre$lony
w § 1.3 dniu, jest przestanic Wykonawcy pisemnego oswiadczenia w tym zakresie na minimum 3 dni
przed terminem dodatkowego uruchomienia.
Wykonawca zablokuje mozliwos¢ dokonywania wplat gotowkowych i bezgotowkowych w ostatnim
dniu roboczym kazdego roku kalendarzowego. Wykonawca zapewni wys$wietlenie na ekranie
urzadzenia komunikatu informujgcego o powyzszym ograniczeniu, z wyprzedzeniem wskazanym
przez Zamawiajgcego.
Dokonane wplaty bedg przekazywane na odpowiednie konta Zamawiajgcego w terminie nie dhuzszym
niz D+1 (nastgpnego dnia roboczego).
Konta bankowe Zamawiajgcego, na ktore bedg dokonywane wplaty oraz odpowiadajgce im opisy
wyswietlane na samoobstugowym urzadzeniu ptatniczym zawarte sa w zatgczniku nr 3 do umowy.

§ 2.[Termin wykonania umowy|

Swiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 1 odbywaé sie bedzie od dnia zawarcia umowy do dnia
31 grudnia 2025 r. (przewidywany okres swiadczenia ushugi: 26 miesigcy).



Wykonawca dostarczy, zainstaluje, oprogramuje, skonfiguruje i uruchomi samoobstugowe urzadzenie
platnicze w siedzibie Zamawiajgcego w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy.

§ 3.[Wymagania odno$nie Wykonawcy]
Wykonawca o$wiadcza, ze jest dostawcg ustug ptatniczych a ustugi ptatnicze objete przedmiotem
umowy wykonywaé¢ bedzie za posrednictwem agenta rozliczeniowego:  .....................
................................ (zgodnie z oswiadczeniem wykonawcy zawartym w ofercie). Zard6wno
Wykonawca jak i1 agent rozliczeniowy sg ujeci w Rejestrze krajowych instytucji platniczych
prowadzonym przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego.
Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada status krajowej instytucji ptatniczej w rozumieniu ustawy z dnia z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2360 z p6zn. zm.).
Wykonawca o$wiadcza, ze agent rozliczeniowy, za posrednictwem ktorego realizowane begda
ptatnosci dokonywane z wykorzystaniem samoobstugowego urzadzenia platniczego, posiada status
krajowej instytucji platnicze;j.

§ 4. [Obowiazki Wykonawcy]

W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca:

1) zainstaluje samoobstugowe urzadzenie platnicze w siedzibie Zamawiajagcego w migjscu przez
niego wskazanym,

2) wykona test poprawnosci dziatania samoobstugowego terminalu platniczego, pozytywny wynik
testu stanowi warunek podpisania protokotu odbioru i przyj¢cia danego urzadzenia do eksploatacji
przez Zamawiajacego,

3) zapewni serwis techniczny oraz niezbedng konserwacje dostarczonych samoobshugowego
terminalu platniczego w pelnym zakresie przez caly okres trwania umowy. Serwisowanie
urzadzenia odbywac si¢ bedzie z czestotliwoscig umozliwiajacg niezakldocone korzystanie, w miare
mozliwosci w godzinach urzedowania sagdu. W przypadku braku takiej mozliwos$ci dopuszczalne
jest prowadzenie prac poza godzinami urzedowania sadu, po uprzednim zgloszeniu terminu.

4) usunie w ciggu 24 godzin od momentu zgloszenia wszelkie awarie urzadzenia zglaszane przez
Zamawiajacego telefonicznie lub za posrednictwem korespondencji e-mail lub zdiagnozowane
przez system monitoringu urzadzenia, przy czym:

a) za awari¢ samoobstugowego terminala platniczego uznaje si¢ jakakolwiek utrate jego
funkcjonalnosci niezaleznie od przyczyn i natury powstania wady, uniemozliwiajaca dokonanie
zadanej wplaty, wydania wydruku potwierdzenia wptaty lub wydruku znaku optaty sadowe;j,

b) za awari¢ uznaje si¢ rdwniez nie przyjmowanie wplat gotowkowych z powodu zapetnienia
zasobnikow na gotowke, nie wydawanie reszty z powodu braku nominatéw w zasobnikach oraz
(jezeli dotyczy:) brak w drukarce urzadzenia materiatéw do wydruku potwierdzen wptat lub
znakow oplaty sadowej (jezeli dotyczy, nie dotyczy przypadku gdy zamawiajgcy jest uprawniony
do samodzielnej wymiany papieru w drukarce),

c) weryfikacja uszkodzen bedzie dokonywana przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego.
Zamawiajacy odpowiada za uszkodzenia zaistniale ze wzgledu na niewlasciwe uzywanie
samoobstugowego terminala platniczego przez interesantow, jednakze nie ponosi
odpowiedzialno$ci za normalne zuzycie nast¢pujgce poprzez uzywanie terminala zgodnie
Z jego przeznaczeniem,

5) w przypadku braku mozliwo$ci usunigcia awarii w terminie okreslonym w pkt 4) Wykonawca
w terminie 48 godzin od daty zgloszenia awarii dostarczy, skonfiguruje i uruchomi urzadzenie
zastepcze o parametrach nie gorszych od pierwotnie zainstalowanego,

6) udziela¢ bedzie Zamawiajgcemu na biezgco wyjasnien i pomocy w sprawach zwigzanych z obstuga
samoobslugowego terminala ptatniczego,



7) zapewni bezpieczenstwo przesylu danych podczas operacji za pomocg samoobslugowego
terminalu ptatniczego,

8) zapewni przeprowadzenie transakcji gotdwkowych oraz bezgotowkowych dokonywanych przy
uzyciu co najmniej nastepujacych, wydawanych w Polsce, UE i poza UE, kart platniczych:
Visa/Visa Electron, Eurocard/MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, V Pay oraz za pomoca
ustugi BLIK,

9) zamieséci na terminalu lub w jego poblizu informacje o zakresie akceptowanych instrumentow
platniczych,

10) zapewni obstuge kart ptatniczych w technologii zblizeniowej i stykowe;j,

11) zapewni obstuge procesu autoryzacji transakcji, w tym przetwarzania i przesytania komunikatow.

12) dokona konfiguracji samoobstugowego terminala ptatniczego, tak aby osoba wptacajaca miata
mozliwo$¢ wyboru na urzadzeniu: dokonania wptaty, zakupu znakéw sadowych, nazwy Wydziatu,
tytulu optaty, wpisania imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, sygnatury sprawy, nominatu
znaku sadowego, wartosci znaku sadowego itp. Szczegdty dopracowane beda na etapie realizacji
przedmiotu zamowienia,

13) zapewni interesantom Sadu mozliwo$¢ zakupu znakéw optaty sadowej oraz wniesienie oplat
w samoobslugowym terminalu ptatniczym bez ponoszenia przez nich zadnych dodatkowych
kosztow, prowizji oraz innych optlat,

14) zapewni Zamawiajagcemu podglad transakcji w czasie rzeczywistym w celu weryfikacji
autentyczno$ci wplat oraz zapewni mozliwo$¢ raportowania wptat w podziale na poszczegélne
rachunki i tytuly wptat.

15) zapewni mozliwos¢ druku duplikatu potwierdzenia wplaty na drukarce atramentowej/laserowej w
siedzibie Zamawiajgcego.

16) zapewni Zamawiajagcemu mozliwos¢ eksportu danych analitycznych o wptatach do systemu
Zintegrowanego Systemu Rachunkowo - Kadrowego SAP, w szczegdlnosci poprzez dostarczanie
plikdw z danymi analitycznymi, o uprzednio uzgodnionej z Zamawiajgcym strukturze, ktore majg
na celu umozliwienie identyfikacji wptat i ich dalsze rozksiggowanie w systemie ksiggowym
Zamawiajgcego. W celu identyfikacji wptat dokonywanych za posrednictwem samoobstugowego
terminala platniczego pliki musza zawiera¢ w szczegolnosci informacj¢ o kwocie optaty, rodzaju
oplaty, daty dokonania optaty, wptacajacym oraz tytule wptaty dokonanej akceptowalnym przez
samoobstugowy terminal platniczy instrumentem ptatniczym.

17) zapewni mozliwo$¢ zdalnej rekonfiguracji na urzadzeniach tytutdéw obslugiwanych wptat
w czasie nie dtuzszym niz 24 godzin od zgloszenia Zamawiajgcego.

18) Wykonawca zapewni przekazanie wplaconych/pobranych $rodkéw pieni¢znych na rachunki
Zamawiajgcego najpdzniej w nastepnym dniu roboczym (D+1).

19) Wykonawca zapewni integracj¢ samoobstugowego terminala platniczego z systemem e-platnosci
Ministerstwa Sprawiedliwosci w zakresie sprzedazy e-znakow,

20) zapewni przekazywanie plikow umozliwiajacych eksport danych analitycznych o wptatach do
systemu ZSRK SAP,

21) zapewni mozliwo$¢ dokonania wyptat gotéwki dla wskazanych przez Zamawiajgcego o0sob
w punkcie  kasowym  znajdujgcym si¢ w  Bialymstoku przy ul. ...l
.................................................................. (zgodnie z oswiadczeniem Wykonawcy
zawartym w ofercie),

22) zobowigzany bgdzie do serwisowania samoobstugowego terminala platniczego z czgstotliwoscia
umozliwiajaca niezaklocone korzystanie — zgodnie z zaleceniami producenta. W miar¢ mozliwos$ci
serwis odbywac si¢ bedzie poza godzinami urzg¢dowania Sadu. Serwisowane nie obejmuje
wymiany materiatow eksploatacyjnych, tj. rolek papieru - za wymian¢ materiatow
eksploatacyjnych odpowiedzialny bedzie Zamawiajac - pod warunkiem ze konstrukcja urzadzenia
umozliwia wymiang papieru bez ingerencji serwisu.



Wykonawca zobowigzany jest do zachowania procedur bezpieczenstwa, a w szczegolnosci
do zastosowania wszelkich srodkow technicznych i organizacyjnych w celu zachowywania poufno$ci
informacji o posiadaczu karty oraz niedopuszczenia do nieprawidlowego (nielegalnego) uzycia lub
skopiowania danych kart ptatniczych. Wykonawca zapewnieni i wdrozy odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie danych osobowych w imieniu Zamawiajacego spehiato

wymogi rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie

o ochronie danych) oraz przepisow prawa krajowego regulujacych przetwarzanie danych osobowych

przez sady powszechne.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, najpoézniej w dniu zawarcia umowy szczegoétowe procedury

postepowania i wzajemnego informowania o przypadkach podejrzenia lub wykrycia przestepstw

dokonanych za posrednictwem kart ptatniczych z wykorzystaniem urzadzenia platniczego. Procedura
musi obejmowac co najmniej etapy procesu zglaszania reklamacji oraz etapy procesu odrzucenia
reklamacji i opis zabezpieczenia wystepowania kolejnych takich sytuacji.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania zwigzane

z realizacja umowy oraz za dziatania lub zaniechania osob skierowanych przez Wykonawce do

realizacji umowy, w tym za szkody, ktore wynikaja wskutek niewykonania lub nienalezytego

wykonania zobowigzan umownych.

Wykonawca ponosi rowniez odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie sprzetu i urzadzen oraz

za wlasciwe zabezpieczenie przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub nieprawidlowym dzialaniem

terminala.

Zaoferowany przez Wykonawce samoobshugowy terminal ptatniczy musi spetniaé nastepujace

wymagania techniczne:

1) warunki pracy - urzadzenia przystosowane do pracy wewnatrz budynkow,

2) przeznaczenie urzadzenia - do pracy cigglej - nie wymaga dodatkowej wentylacji,

3) obudowa - odporna na uszkodzenia mechaniczne 1 pozar, wyposazona w odpowiednie
zamocowania oraz zabezpieczenia, uniemozliwiajace osobom niepowolanym  dostep
do mechanizméw urzadzenia i zgromadzonej gotowki,

4) zlacza - wbudowane zlgcze zasilajace zgodne z normg PN-EN 60445 oraz gniazdo sieciowe
LANRJ45 (jezeli wymagane),

5) zasilanie — zewngtrzne, napigcie zmienne 230V (Zamawiajacy zapewni dostep do sieci napigcia
gwarantowanego z podtrzymaniem UPS),

6) monitor - panelowy, dotykowy kolorowy z ekranem o rozmiarze min. 15”, o podwyzszonej
odpornosci na uszkodzenia mechaniczne,

7) klawiatura — odporna na uszkodzenia mechaniczne lub emulowana na ekranie monitora,

8) zestaw platniczy zblizeniowo-stykowy, spelniajgcy normy organizacji ptatniczych,

9) modul przyjmujacy i wydajacy monety/banknoty, lub inng forme wptat gotowkowych,

10) rodzaj urzadzenia drukujgcego — drukarka termiczna/termotransferowa oraz niezalezna drukarka
znakow oplaty sadowej,

11) interfejs komunikacyjny — mozliwos¢ transmisji danych z/do terminala.

Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Zamawiajacego szkolenie dla min. 5 pracownikow

Zamawiajacego w zakresie obstugi urzadzenia platniczego. Szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone

i zakonczone przed podpisaniem protokotu, o ktorym mowa w § 4.1.2).Program szkolenia musi

obejmowac zasady obstugi urzadzenia w stopniu dostgpnym dla pracownikow Zamawiajacego,

w szczegolnosci z korzystania z dostarczonego wraz z urzadzeniem oprogramowania. Na zgdanie

Zamawiajacego Wykonawca powtorzy szkolenie w terminie nie dluzszym niz 7 dni od daty

powiadomienia go o konieczno$ci przeprowadzenia szkolenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaplaty Zamawiajacemu kwoty 100 zt netto miesigcznie z tytutu

korzystania z energii elektrycznej i udostgpnienia powierzchni na urzadzenie ptatnicze. Kwota ptatna
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1.

bedzie w terminie 30 dni od otrzymania faktury, na wskazany w niej rachunek. Do wartosci optaty
bedzie doliczany podatek VAT w obowigzujacej warto$ci. Wykonawca zobowigzuje si¢ zawrzec
przygotowang przez Zamawiajgcego umowe najmu udostgpnionej powierzchni.

§ 5.[Cesja wierzytelnosci]
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonywanie przez Wykonawce cesji wierzytelnosci wynikajacych
z niniejszej Umowy na rzecz oséb trzecich, w tym takze w zakresie prawa do wynagrodzenia za
przedmiot Umowy.

§ 6.[Wynagrodzenie]

Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie
brutto (tj. wraz z podatkiem VAT) ......... zt (stownie: ............. ztotych). Wykonawca zastosuje
zgodna z przepisami stawke podatku VAT.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 6.1 zostalo okre§lone na podstawie oferty zlozonej przez
Wykonawce w postepowaniu nr F-2/03 i zawiera:
1) ustugi objete stawka podatku VAT 23%: o tacznej warto$ci netto: ...........ovveiiiininenninnnnn.. ,
2) ushugi objete stawka podatku VAT 8%: o tacznej warto$ci netto: ..........coovvvievniieiinnnnan.... ,
3) ustugi objete stawka podatku VAT 5%: o tacznej wartoSci netto: ............ocevieieiiiiniinnn... ,
4) ustugi objete stawka podatku VAT 0%: o tacznej warto§ci netto: .............oeoeviiiiiieiinnn... ,
5) ustugi podlegajace zwolnieniu z podatku VAT o tacznej wartoSci netto: ..................... ,
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za skalkulowanie wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu umowy.
W wynagrodzeniu okreslonym w § 6.1 mieszczg si¢ wszelkie zobowigzania Skarbu Panstwa oraz
koszty niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.
Wykonawca gwarantuje stato$¢ cen ofertowych przez okres obowigzywania umowy, z zastrzezeniem
postanowien § 9.
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za ustugi wykonane zgodnie z umow3.
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytulu wykonania ustugi ptatne bedzie przez Zamawiajacego
z dolu, w okresach miesigcznych, w oparciu o faktur¢ Wykonawcy potwierdzajaca zrealizowanie
przez Wykonawce zamowienia zgodnie z umowa. Wysoko$¢ wynagrodzenia miesi¢gcznego wynosi
brutto: ........... zt (stownie: ............ ztotych) (1/26 wynagrodzenia brutto). W przypadku
$wiadczenia ustugi przez niepelny miesigc wynagrodzenie zostanie obliczone proporcjonalnie do
czasu realizacji zamowienia w danym miesigcu.
Ptatno$¢ wynagrodzenia za wykonany przedmiot umowy nastapi, w terminie 30 dni od daty
dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury/daty przestania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej  za posrednictwem  Platformy  Elektronicznego  Fakturowania, wystawionej
po zakonczeniu miesigca wykonywanej ustugi, na konto bankowe Wykonawcy nr ..........cccccceveneenee.
Wykonawca o$wiadcza, iz ww. jest rachunkiem rozliczeniowym wyodrebnionym dla celow
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej iznajduje si¢*/nie znajduje si¢* na wykazie podmiotow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykre§lonych i przywroconych
do rejestru VAT prowadzonym przez szefa Krajowej Administracji Skarbowej /KAS/.
Zamawiajacy poinformuje naczelnika urzedu skarbowego wilasciwego dla Wykonawcy o dokonaniu
ptatnosci z tytutu realizacji przedmiotu umowy, na konto bankowe, ktore nie znajduje si¢ w wykazie
wskazanym w ust. § 6.9 (jezeli dotyczy).
Zamawiajacy dopuszcza ztozenie faktury VAT w formie:
1) papierowej;
2) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, zlozonego za posrednictwem Platformy

Elektronicznego Fakturowania, zwanej PEF, zgodnie zustawa o elektronicznym fakturowaniu
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w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym z dn. 9 listopada 2018 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z pdzn. zm.).
Zamawiajacy nie dopuszcza przesytania innych ustrukturyzowanych dokumentow elektronicznych,
za wyjatkiem faktury.
Ustrukturyzowana faktura elektroniczna sktada si¢ z danych wymaganych przepisami o podatku
od towarow i ushug oraz danych zawierajacych:
1) informacje dotyczace odbiorcy ptatnosci;
2) wskazanie umowy zamowienia publicznego.
W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej, poza danymi okreslonymi wust. 13, moga by¢
zamieszczone takze inne dane, jezeli sa niezbedne ze wzgledu na specyfike zaméwien publicznych.
Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy. W przypadku, gdy okres realizacji
przedmiotu umowy bedzie krotszy niz miesigc, wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy zostanie
obliczone proporcjonalnie do ilosci dni, w czasie ktorych wykonywano przedmiot umowy w stosunku
do ilosci dni w tym miesigcu.
Jako dat¢ zaplaty faktury rozumie si¢ date zlozenia przez Zamawiajacego dyspozycji zaplaty
1 obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
W przypadku niedotrzymania terminu zaptaty przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo
do odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki w zaptacie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Wszelkie rozliczenia prowadzone beda w PLN.

* niepotrzebne skresli¢

§ 7. [Kary umowne]

Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w przypadku:

1) gdy Zamawiajacy odstapi od umowy w catosci lub w cze$ci z powodu okoliczno$ci za ktore
odpowiada Wykonawca lub gdy Wykonawca odstgpi od umowy w catosci lub w czgSci z wlasnej
winy lub woli w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6.1;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, polegajacego na:

a) zwloce w dostarczeniu i uruchomieniu samoobstlugowego terminala ptatniczego w terminie
okreslonym w § 2.2 lub § 4.1.5) w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §
6.1 za kazdy dzien zwloki;

b) zwloce w usunigciu wad Iub nieprawidtowos$ci dzialania samoobstugowego terminala
platniczego w terminie wskazanym w § 4.1.4), lub dostarczenia urzadzenia zastepczego w
terminie wskazanym w § 4.1.5) w wysokosci 0,03 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 6.1 za kazda rozpoczetg godzing zwloki,

¢) przekroczenia terminu, o ktorym mowa w § 1.6 na przekazywanie srodkow pieni¢znych na
konto Zamawiajacego, w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6.1
za kazdy stwierdzony przypadek,

d) stwierdzenia przypadkoéw wyswietlania reklam na ekranie urzadzenia w wysokos$ci 5% wartos$ci
miesigcznego wynagrodzenia umownego przedmiotu umowy, o ktdrym mowa w § 6.7 za kazdy
stwierdzony przypadek,

e) nie wykonania dyspozycji o ktorych mowa w § 1.4 lub § 1.5, w wysokosci 5% wartosci
miesiecznego wynagrodzenia umownego przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 6.7 za kazdy
stwierdzony przypadek

3) gdy Zamawiajacy rozwigze umoweg w trybie okreslonym w § 8.3 w wysokosci 20% wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6.1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen uzupetniajacych w przypadku, gdy szkoda

z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przekroczy kwotg¢ kar umownych.

Zamawiajacy ma prawo do potrgcenia kwot wynikajacych z naliczonych kar umownych lub roszczen

uzupeiajacych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.
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Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania umowy.
Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ strony wynosi 30%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6.1.

* jezeli dotyczy

§ 8.[Rozwigzanie umowy, odstgpienie od umowy]

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w razie:

1) wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;

2) ogloszenia likwidacji Wykonawey (za wyjatkiem likwidacji przeprowadzonej w celu
przeksztatcenia lub restrukturyzacji),

3) wydania nakazu zajecia istotnej czeSci majatku Wykonawcy, majgcej wplyw na realizacje
przedmiotu niniejszej umowy.

Odstapienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o okoliczno$ciach

stanowigcych podstawe odstgpienia i powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

takiego oswiadczenia. Odstapienie winno zawiera¢ uzasadnienie z podaniem podstaw prawnych

i faktycznych odstgpienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym przy

wystapieniu w szczegolnosci nastepujacych okolicznosci:

1) zwloki w rozpoczeciu realizacji umowy dtuzszej niz 14 dni. Za rozpoczgcie $wiadczenia ustugi
uznaje si¢ date podpisania protokotu o ktorym mowa w § 4.1.2) umowy,

2) przerwania wykonywania przedmiotu umowy na czas dhluzszy niz 72 (siedemdziesigt dwie)
godziny,

3) przekroczenie terminu na dostarczenie urzadzenia zastepczego w terminie o ktorym mowa w §
4.1.5). o czas dtuzszy niz 72 (siedemdziesigt dwie) godziny,

4) trzykrotnego przekroczenia czasu usunigcia awarii okre§lonego w § 4.1.4);

5) utraty pozwolen lub wykreslenie z odpowiednich rejestrow Wykonawcy lub podwykonawcy,
w przypadku gdy pozwolenie lub wpis jest niezbedny do realizowania ushugi zgodnie z przepisami
prawa,

6) niezgodnego z prawem ujawnienia lub wykorzystania informacji poufnych, w ktérych posiadanie
wejdzie Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy,

7) poniesienia z winy Wykonawcy przez Zamawiajacego szkody, ktdra nie zostala naprawiona
w sposob zgodny z umowg lub przepisami prawa.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem na koniec miesigca w przypadku

naliczenia Wykonawcy kar umownych w wysoko$ci wigkszej niz okreslone w § 7.5 umowy.

Rozwigzanie umowy powinno nastgpi¢c w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego

oswiadczenia 1powinno zawiera¢ uzasadnienie zpodaniem podstaw prawnych i faktycznych

odstgpienia/rozwigzania.

§ 9.[Zmiany umowy]
Strony dopuszczaja zmiany postanowien umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, w sytuacji obiektywnej konieczno$ci wprowadzenia zmiany, w nizej
przedstawionym zakresie zmiany:
1) zmiang (wydtuzenie) czasu trwania umowy o maksymalnie 3 miesigce, w przypadku gdy bedzie
to niezbgdne ze wzglgdu na potrzeby Zamawiajacego. Wykonawca zostanie powiadomiony
o konieczno$ci  przedtuzenia czasu S$wiadczenia ustugi z minimum czternastodniowym
wyprzedzeniem. Sposob, warunki i zakres realizacji ustugi, w tym ilo$¢ urzadzen i czas ich pracy



bedg analogiczne jak okresie trwania umowy. Rozliczenie za $wiadczong ustuge odbywac sig
bedzie na zasadach okreSlonych w umowie.
Dopuszczalne sg zmiany umowy w zakresie zmiany godzin $wiadczenia ustugi — w zwigzku ze zmiang
godzin urzgdowania Sadu Okrggowego w Biatymstoku.
Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastapi¢ wylacznie za zgoda obu stron, wyrazong
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§ 10. [Podwykonawstwo]

*Wykonawca os$wiadcza, iz przedmiot zamowienia wykonywaé bedzie przy pomocy
podwykonawcow.
Wykonawca przed przystapieniem do wykonania zaméwienia przekaze Zamawiajgcemu, o ile sg juz
znane, nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcow i 0sob do kontaktow
z nimi, zaangazowanych w wykonanie przedmiotu niniejszej ushugi.
Podwykonawca, ktory bedzie §wiadczyt ustugi w zakresie realizacji przedmiotu zamowienia musi
posiada¢ wszelkie wymagane pozwolenia i wpisy do odpowiednich rejestrow.
Wykonawca obowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem
kopie umoéw z podwykonawcami, a takze wszelkie ich zmiany, w terminie do 7 dni od ich zawarcia.
Dopuszcza si¢ zmiang lub rezygnacj¢ z podwykonawcy.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego i 0sob trzecich pelna odpowiedzialnos¢ za prace, ktore
wykonuje przy pomocy podwykonawcoéw. Zlecenie wykonania prac podwykonawcom nie zmienia
zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej cze$ci prac. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dzialania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcow i ich pracownikow w takim
samym stopniu, jakby to byly dzialania Wykonawcy, chyba Ze przepisy prawa stanowig inaczej.
W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji ustug Podwykonawcy, Wykonawca jest
zobowigzany do dokonania we wlasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy
z zachowaniem termin6w ptatnosci okreslonych w zawartej z nim umowie.

* jezeli dotyczy

§ 11. [Poufnosé]
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, o ktorych dowiedziat
si¢ w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy. W szczegolnosci, Wykonawca zobowigzuje si¢
do zachowania w tajemnicy informacji, ktore nie podlegaja podaniu do publicznej wiadomosci, a ktore
posrednio lub bezposrednio dotyczg przedmiotu umowy.
Postanowienia ust. 1 nie obowiagzujg, gdy obowiazek ujawnienia informacji wynika z przepisow
prawa, orzeczenia lub decyzji wydanej przez uprawniony organ, badz gdy druga Strona wyrazila
zgode na ujawnienie informacji, badz gdy informacje zostaly ujawnione przez druga Strong
do wiadomosci publiczne;.
Powyzsze zobowigzania do zachowania informacji w tajemnicy obowigzujg zard6wno w trakcie, jak i
po uptywie okresu jej obowigzywania, inie sg ograniczone w czasie. Obowigzujg one rowniez
w przypadku rozwigzania umowy lub odstgpienia od nie;j.

§ 12. [Dane kontaktowe]
Ze strony Wykonawcy za przebieg realizacji przedmiotu zamowienia odpowiedzialny bedzie



§ 13.[Powierzenie danych osobowych]
Realizacja niniejszej umowy wigze si¢ z powierzeniem Wykonawcy przetwarzania danych osobowych,
ktoérych administratorem jest Sad Okregowy w Biatymstoku. Umowa o powierzenie przetwarzania
danych osobowych stanowi¢ begdzie Zalacznik nr 4 do niniejszej umowy.

§ 14.[Konsorcjum]

W stosunkach pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca na tle realizacji umowy wspolnie (konsorcjum,

spotki cywilne) w zakresie realizacji umowy obowigzujg zasady:

1) solidarnej odpowiedzialnosci wykonawcow za catos¢ podjetych w ramach przedmiotu umowy
zobowigzan wynikajgcych niniejszej umowy, niezaleznie od procentowego lub rzeczowego udziatu
kazdego z nich w realizacji zadania;

2) reprezentacji jednego z wykonawcow ze skutkiem dla pozostalych, rozumianej jako wylaczne
uprawnienie 1 obowigzek do sktadania i przyjmowania dokumentéw 1 o§wiadczen powstatych na
tle realizacji niniejsze umowy.

* jezeli dotyczy

§ 15. [Dostep do informacji publicznej]

Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre§¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci przedmiot
umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 1., poz. 902z pézn. zm.),
ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowe] ustawy z zastrzezeniem informacji stanowigcych
tajemnice przedsigbiorstwa.

Wykonawca wyraza zgode na udostgpnienie w trybie ustawy, o ktorej mowa w ust. 1, zawartych
w niniejszej umowie dotyczacych go danych, w zakresie obejmujgcym imiona inazwiska osob
realizujgcych przedmiot zaméwienia.

§ 16. [Program Polska Bezgotowkowa]

Zamawiajacy oswiadcza, ze w dniu 05 lutego 2021 r. jako akceptant sektorowy przystapit
do programu Polska Bezgotowkowa. Umowa $wiadczenia ustug przyjmowania platnosci w terminalu
POZ zawarta zostala z dostawcami: Bankiem Polskiej Spotdzielczosci SA, ul. Grzybowskiej 81,
00955 Warszawa oraz Planet Pay sp. z 0.0., ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa. Umowa obowigzuje
do 31 grudnia 2025 r.

Wykonawca o$wiadcza, ze zainstalowany w siedzibie Zamawiajgcego samoobstugowy terminal
platniczy bedzie wspodtpracowaé z agentem rozliczeniowym Planet Pay sp. z o.0., ul. Jutrzenki 139,
02-231 Warszawa, w celu kontynuacji uczestnictwa Zamawiajgcego w Programie Polska
Bezgotowkowa.

§ 17.[Postanowienia koncowe]
Umowe uwaza si¢ za zawartg po podpisaniu jej przez obie strony.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o ustugach ptatniczych oraz ustawy Prawo zamdéwien publicznych.
Spory mogace wyniknag¢ na tle wykonania umowy strony poddajg rozstrzygnigciu sgdom
powszechnym wlasciwym miejscowo i rzeczowo dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:



Zatgczniki:

1

2
3
4

. Oferta Wykonawcy,

. Opis przedmiotu zaméwienia,

. Wykaz kont bankowych wraz z opisami

. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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