
PROJEKT
„Upowszechnienie alternatywnych metod rozwiązywania sporów
poprzez podniesienie kompetencji mediatorów, utworzenie Krajowego 
Rejestru Mediatorów (KRM) oraz działania informacyjne”

Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS), w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, w ramach Działania 2.17 „Skuteczny wymiar sprawiedliwości”
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Głównym celem projektu jest profesjonalizacja zawodu mediatora poprzez utworzenie 

Krajowego Rejestru Mediatorów (KRM) oraz przeprowadzenie cyklu szkoleń mediacyjnych

w ramach Zintegrowanego Systemu Kwali�kacji, a także podniesienie wiedzy o e-mediacji.

Działania realizowane w ramach projektu skierowane są przede wszystkim do:

 

obywateli
zainteresowanych

skorzystaniem
z postępowania
mediacyjnego

mediatorów
i osób,

które chcą
zostać mediatorami

organów
wymiaru sprawiedliwości
kierujących do mediacji 
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PROJEKT UWZGLĘDNIA
NASTĘPUJĄCE DZIAŁANIA:

przeprowadzenie prac analitycznych
dotyczących potrzeb społecznych
związanych  z realizacją projektu

oraz przygotowanie raportu
z przeprowadzonych prac analitycznych

 

przeprowadzenie
prac legislacyjnych

wynikających
z realizacji projektu

przygotowanie i wdrożenie 
systemu informatycznego

o nazwie
Krajowy Rejestr Mediatorów 

(KRM)

przeprowadzenie cyklu ogólnopolskich
szkoleń mediacyjnych i walidacji,

zgodnie ze standardami
Zintegrowanego Systemu Kwali�kacji

 

przeprowadzenie
działań

informacyjnych

przeprowadzenie szkoleń 
w formie cyklu webinarów

o tematyce dotyczącej
mediacji online oraz mediacji 

pracowniczych i gospodarczych



CO MOŻE WPŁYNĄĆ M.IN. NA:

podniesienie jakości ugód mediacyjnych

eliminację luk kompetencyjnych wśród mediatorów

zmniejszenie wpływu spraw do sądów

a także skrócenie czasu trwania postępowań sądowych
oraz obniżenie kosztów wymiaru sprawiedliwości

 
 

REALIZACJA PROJEKTU PRZYCZYNI SIĘ DO PODNIESIENIA ŚWIADOMOŚCI 
SPOŁECZNEJ W ZAKRESIE MEDIACJI, PRZEBIEGU POSTĘPOWANIA 

MEDIACYJNEGO ORAZ KORZYŚCI PŁYNĄCYCH Z MEDIACJI POPRZEZ:

zwiększenie dostępności do profesjonalnie przeszkolonych mediatorów -
utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorów ułatwi znalezienie mediatora o konkretnej 

specjalizacji

uporządkowanie rynku mediatorów w Polsce

usprawnienie przepływu informacji między organem kierującym sprawę do mediacji
i mediatorem

upowszechnienie mediacji (w tym e-mediacji) jako alternatywnej metody rozwiązywania sporów
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jest korzystna �nansowo

oszczędza czas – zwykle nie trwa dłużej niż 3 miesiące

strony same decydują o sposobie rozwiązania sporu

jest poufna – mediator jest zobowiązany zachować w tajemnicy wszystko,
o czym dowiedział się podczas prowadzenia mediacji 

DLACZEGO WARTO? 
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MEDIACJA TO SPOSÓB NA WYPRACOWANIE 
SATYSFAKCJONUJĄCEGO STRONY SPORU
ROZWIĄZANIA

w drodze dobrowolnych, poufnych rozmów prowadzonych przy udziale bezstronnej osoby – 

neutralnego mediatora, który wspiera przebieg komunikacji, łagodzi napięcia i pomaga

w osiągnięciu porozumienia, a także w zawarciu ugody. Ugoda zawarta podczas mediacji, 

zatwierdzona przez sąd, podlega wykonaniu, tak jak orzeczenie sądu.



ILE TO KOSZTUJE?
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MEDIACJA MOŻE BYĆ PROWADZONA NA PODSTAWIE:

postanowienia
sądu

umowy o mediację
zawartej między stronami

W sprawach o prawa niemajątkowe
i w sprawach o prawa majątkowe,
w których wartości przedmiotu 

sporu nie da się ustalić, 
wynagrodzenie mediatora

za prowadzenie postępowania 
mediacyjnego wynosi

za pierwsze posiedzenie 150 złotych,
a za każde kolejne -100 złotych, 

łącznie nie więcej niż 450 złotych.

W sprawach o prawa 
majątkowe wynagrodzenie 

mediatora wynosi 1% 
wartości przedmiotu sporu, 

jednak nie mniej niż
150 złotych

i nie więcej niż
2000 złotych

za całość postępowania 

Koszty mediacji
w sprawach karnych 

(wynagrodzenie mediatora
i zwrot wydatków 

związanych
z przeprowadzeniem 

mediacji)
ponosi Skarb Państwa



CO MOŻE WPŁYNĄĆ M.IN. NA:

podniesienie jakości ugód mediacyjnych

eliminację luk kompetencyjnych wśród mediatorów

zmniejszenie wpływu spraw do sądów

a także skrócenie czasu trwania postępowań sądowych
oraz obniżenie kosztów wymiaru sprawiedliwości
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JAK PRZEBIEGA MEDIACJA?

Mediator kontaktuje się ze stronami
w celu ustalenia dogodnego terminu i miejsca 

posiedzenia mediacyjnego

1

3 4 5

2

Mediator sporządza 
protokół z przebiegu 

mediacji

Jeżeli strony zawarły ugodę, 
zostanie ona wpisana

do protokołu lub do niego 
dołączona

Mediator po zakończeniu 
mediacji przekazuje protokół

do właściwego sądu oraz 
doręcza jego odpis stronom

Posiedzenie mediacyjne nie musi się odbyć,
jeśli strony lub jedna z nich tego nie chce, wówczas 
mediator spotka się indywidualnie z każdą ze stron

i będzie pośredniczył w rozmowie między nimi

Mediatora można znaleźć na listach stałych mediatorów prowadzonych przez prezesów sądów 
okręgowych lub listach prowadzonych np. przez ośrodki mediacyjne. Informacje i dane 
teleadresowe dostępne są zwykle na stronach internetowych właściwych sądów, ośrodków
lub mediatorów indywidualnych. Wkrótce mediatora będzie można znaleźć na stronie Krajowego 
Rejestru Mediatorów.

JAK ZNALEŹĆ MEDIATORA?



Projekt realizowany jest przez Ministerstwo Sprawiedliwości
w partnerstwie z czterema Centrami Arbitrażu i Mediacji: 

 Centralny Instytut Analiz Polityczno-Prawnych
 instytut.info.pl

 Konfederacja Lewiatan
 konfederacjalewiatan.pl
 
  Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawła II
 kul.pl

 Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza
 rigp.pl

Informacje o Projekcie są dostępne na stronach:

www.krm.gov.pl    gov.pl/web/sprawiedliwosc/projekt-krm2

oraz w mediach społecznościowych:

                 Projekt Krajowy Rejestr Mediatorów

Ministerstwo


