DYREKTOR SADU OKREGOWEGO Biatystok, dnia 28 kwietnia 2023 r.
W BIALYMSTOKU

ul. M. Sklodowskiej - Curie 1
15-950 Bialvstok

NR:F1/23
Uczestnicy postepowania

Dotyczy: Postepowanie ofertowe na $wiadczenie ustug platniczych, polegajacych
na przyjmowaniu optat wnoszonych gotéwka, kartami ptatniczymi lub innymi instrumentami
platniczymi, na rachunki bankowe Sadu Okregowego w Bialymstoku.

W nawigzaniu do prowadzonego postepowania ofertowego na $wiadczenie ustug ptatniczych,
polegajacych na przyjmowaniu optat wnoszonych gotéwka, kartami platniczymi lub innymi
instrumentami  ptatniczymi, na rachunki bankowe Sadu Okregowego w Biatymstoku,
nr F 1/23,przedstawiam zapytania ktére wptynety w niniejszym postepowaniu, wraz z odpowiedziami:

Pytanie 1:
| Dotyczy: Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr F1/23 rozdz. Il ust. 10: ,Wykonawca zobowigzany
jest do dostarczenia - w przypadku dtugotrwatej awarii terminala - innego sprawnego samoobstugowego
terminalu pfatniczego. Za dtugotrwatg awarie uznaje sie awarie uniemozlwiajgcg dokonanie wptaty na
wybrany rachunek bankowy przez 24 godziny od momentu zgtoszenia. Wykonawca dostarczy urzadzenie
zamienne w terminie 24 godzin od uptywu terminu na usuniecie dtugotrwatej awarii (48 godzin
od zgtoszenia).
Wykonawca wnioskuje o zmiane zapisu na:
»Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia - w przypadku diugotrwalej awarii terminala - innego
sprawnego samoobslugowego terminalu platniczego. Za dlugotrwala awari¢ uznaje si¢ awarie
uniemozlwiajacg dokonanie wptaty na wybrany rachunek bankowy przez 48 godziny od momentu zgloszenia.
Wykonawca dostarczy urzadzenie zamienne w terminie 48 godzin od uplywu terminu na usunigcie
dhugotrwatej awarii (48 godzin od zgloszenia).”..

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jednocze$nie Zamawiajacy zwraca uwage, ze zgodnie
z postanowieniami zawartymi w umowie i opisie przedmiotu zaméwienia, wykonawca zobligowany
bedzie do dostarczenia urzadzenia zamiennego w terminie 48 godzin od zgtoszenia awarii.

Pytanie 2:

Il Dotyczy: Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr F01/23 §4 ust. 1 pkt. 4: ,usunie w ciggu 24 godzin
od momentu zgtoszenia wszelkie awarie urzadzenia zgtaszane przez Zamawiajacego telefonicznie lub
za posrednictwem korespondencji e-mail lub zdiagnozowane przez system monitoringu urzadzenia, przy
czym:”.

Wykonawca wnioskuje o zmiane zapisu na:

»Lusunie w ciggu 48 godzin od momentu zgloszenia wszelkie awarie urzadzenia zglaszane przez

Zamawiajgce-go telefonicznie lub za posrednictwem korespondencji e-mail lub zdiagnozowane przez system

monitoringu urzadzenia, przy czym:”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 3:
111 Dotyczy: Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr F01/23 §6.
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Wykonawca wnioskuje o dodanie zapisu:
»Zamawiajacy wyraza zgode na przesylanie faktur w formacie pdf na wskazany adres e-mail:

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode. Odpowiednie postanowienia zostang dodane do§ 6 umowy.

Pytanie 4:
IV Dotyczy: Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr F01/23 §8 ust. 3 pkt. 3: ,trzykrotnego

przekroczenia czasu usuniecia awarii okreslonego w § 4.1.4);”

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie czy uzyty w pkt 3 zwrot "trzykrotne" dotyczy catego czasu
trwania umowy? Majgc na uwadze, Zze umowa zawierana jest na okres 31 miesiecy wykonawca
wnioskuje o zwiekszenie wskazanego limitu do 6.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 5:

V Dotyczy: Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego nr F1/23 ust. 2: ,Wartos$¢ oferty na wykonanie
przedmiotu zamowienia okreslonego w Zapytaniu ofertowym, za caly okres swiadczenia ustugi tj, 31
miesiecy)”

oraz
»Na wartos¢ netto oferty sktadajg sie (za caty okres trwania umowy tj 32 miesigce):”

oraz
Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr F01/23 §2 ust. 1: ,Swiadczenie ustug, o ktérych mowaw § 1
odbywac sie bedzie od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2025 r. (przewidywany okres
Swiadczenia ustugi: 31 miesiecy).”.

Pytanie 1: Jaki jest przewidywany okres $wiadczenia ushugi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze przewidywany okres S$wiadczenia ustugi wynosi 31 miesiecy.
Zamawiajacy zmienia § 6 ust. 7 wzoru umowy nadajac mu brzmienie (zmiany zaznaczono
podkresleniem):

7. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania ustugi ptatne bedzie przez
Zamawiajacego z dotu, w okresach miesiecznych, w oparciu o fakture Wykonawcy
potwierdzajacg zrealizowanie przez Wykonawce zamodwienia zgodnie z umowa. Wysoko$¢
wynagrodzenia miesiecznego wynosi brutto: ........... zt (stownie: ............ ztotych) (1/31
wynagrodzenia brutto). W__przypadku S$wiadczenia ustugi przez niepelny miesiac
wynagrodzenie zostanie obliczone proporcjonalnie do czasu realizacji zamodwienia
w danym miesigcu.

Pytanie 6:

Czy Zamawiajacy wymaga, aby samoobstugowy terminal ptatniczy zapewnial mozliwos¢ realizacji
wptat gotdwkowych wszystkimi nominatami w przedziale od 1 grosza do 500 z1?

Odpowiedz:
TAK

Pytanie 7:

W jakiej wysokos$ci przewidywany jest miesieczny czynsz za najem powierzchni pod urzadzenie
samoobstugowe oraz media?

Odpowiedz:
Zgodnie z § 4 ust. 8 wzoru umowy (100 zt miesiecznie netto).
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Pytanie 8:
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wyswietlania przez Wykonawce na ekranie urzadzenia
samoobstugowego reklam, ktére nie beda zwigzane z zakresem ustug Sswiadczonych przez Sad?

Odpowiedz:
Nie. Wyswietlanie tresci reklamowych sankcjonowane jest naliczaniem kar umownych zgodnie
z § 7 ust. 1 pkt 2 lit. d) umowy.

Pytanie 9
Czy Zamawiajgcy wymaga, aby samoobstugowy terminal ptatniczy posiadat gwarancje producenta?

Odpowiedz:

TAK. Zamawiajacy niniejszym stawia dodatkowy warunek: urzadzenie ma by¢ objete gwarancja
producenta przez okres minimum 12 miesiecy od daty instalacji, ze wzgledu na konieczno$¢
zagwarantowania sprawnego i bezbtednego dziatania mechanizmu przyjmowania gotéwki i wydawania
reszty.

Pytanie 10

Czy Zamawiajacy wymaga, aby urzadzenie samoobstugowe byto wyprodukowane nie wcze$niej niz
w roku 20217

NIE. Zamawiajacy niniejszym stawia dodatkowy warunek: urzadzenie samoobstugowe musi by¢
wyprodukowane nie wcze$niej niz w roku 2022 r.

Pytanie 11
Czy gniazdo elektryczne znajduje sie w o odlegtosci nie wiekszej niz 1,5 m od miejsca usytuowania
optatomatu?

Odpowiedz:
Odlegtos¢ od miejsca usytuowania optatomatu do najblizszego gniazdka zasilajacego wynosi okoto
2 m.

Pytanie 12

Wnosimy o zmiane parametru opisujgcego optatomat w Zatgczniku nr 1 do zapytania ofertowego
nr F 1/23 w rozdz. I, ust. 18, pkt. 6 w ktérym okre$lono minimalng przekatng ekranu na 17”.
Proponujemy aby minimalna przekatna ekranu wynosita 15”. Optatomaty z przekatng ekranu 15”
z powodzeniem funkcjonujg w sgdownictwie od kilku lat.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 13

1. Wnioskujemy o zastapienie klawiatury panelowej, przemystowej na klawiature - na monitorze
odporng na uszkodzenia mechaniczne, dostosowang dla oséb stabowidzacych. Wykorzystywane przez
Wykonawce nowe technologie nalezy traktowa¢ jako wsparcie os6b z niepetnosprawnos$ciami
w rdéznych aspektach zycia spotecznego i zawodowego".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie stawiat wymogu.

Pytanie 14

2. Czy Zamawiajacy dopusci do realizacji umowy w przedmiocie oferty przedmiot nieposiadajgcy
statusu: Banku, Poczty Polskiej, Krajowej Instytucji Ptatniczej, tj. dajacy rekojmie dziatania zgodnie
z ustawg o ustugach ptatniczych oraz gwarantujacy bezpieczenstwo rozliczen z Sgdem Okregowym w
Biatymstoku na przyktad w przypadku upadtosci.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy nie dopuszcza do realizacji przedmiotu umowy przez podmioty inne niZ wymienione
w pkt. 1.17 Zalacznika nr 1 do zapytania ofertowego nr F 1/23 - Szczeg6towego opisu przedmiotu
zamoOwienia.

Pytanie 15

3. Prosimy o potwierdzenie, Ze na ekranie urzadzenia samoobstugowego nie bedzie mozliwosci
wys$wietlania zadnych reklam przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wy$wietlanie na ekranie urzgdzenia reklam. Wyswietlanie tresci
reklamowych sankcjonowane jest naliczaniem kar umownych zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 2 lit. d) umowy.

Pytanie 16

4. Wnioskujemy o zastgpienie agenta rozliczeniowego innym (poza programem PWOB). W takim
przypadku wszystkie koszty transakcyjne pokryje Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, Ze wyznaczono nowy termin sktadania ofert na godz. 15:00
w dniu 09 maja 2023 r.

Dyrektor Sqdu Okregowego
w Bialymstoku

Izabela Rutkowska-Bogaj

(podpisano elektronicznie)
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