CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéow w roku 2016

Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci Sadu Okregowego w Bialymstoku za rok 2016

Lp. Cel Mierniki okreslajace stopien realizacji celu Najwazniejsze planowane Najwazniejsze podjete zadania
nazwa planowana osiggnieta zadania stuzace realizacji stuzace realizacji celu
wartosc do wartos$¢ na celu
osiggniecia na | koniec roku,
koniec roku, ktorego
ktorego dotyczy
dotyczy sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1 | Zwiekszenie Stosunek liczby sadow, 100 % 100 % . Utrwalanie wdrozonych 1. Opracowano dodatkowe
stopnia realizacji | w ktorych Biuro Obstugi standardow obstugi JZasady Obstugi Interesantow
praw Interesantow spetnia interesanta w Sadzie. w Sqgdzie Okregowym
obywatelskich wyznaczony standard! w Biatymstoku”.
przez system w zakresie obstugi 2. Monitorowano stosowanie
wymiaru interesantow do liczby wdrozonych standardow
sprawiedliwosci | wszystkich sadow, w obstugi interesantow w Sadzie.
ktorych utworzono Biura
Obstugi Interesantow.
Odsetek BOI, w ktérych 280% 94,85 % 3. Przeprowadzanie badan 1. Przeprowadzano badania

wypetniajacy ankiete
satysfakcji interesanta
ocenili ich funkcjonowanie
na poziomie bardzo dobrym
lub dobrym ($rednia ocen)

oczekiwan i standardow
obstugi interesantow

Z uzyciem
wystandaryzowanej
ankiety w Sadzie.

4. Utrwalanie wdrozonych
standardéw obstugi
interesanta w sadach.

5. Szkolenia pracownikdow
BOL.

6. Wzmacnianie
pozytywnego wizerunku
sadu.

oczekiwan i standardow
obstugi interesantow z uzyciem
wystandaryzowanej ankiety

w Sadzie.

2. Utrwalano wdrozone standardy

obstugi interesanta w sadzie.

3. Szkolenia pracownikéw BOI

i pozostatych pracownikow,
w tym zakresie.

4. Wzmacniano pozytywny

wizerunek sadu poprzez
stosowanie Standardow
Obstugi Interesantéow przez BOI
i inne agendy obstugi.




Poprawa Sredni czas trwania £6,5 5,98 Kontynuacja projektu Kontynuowano prace zwiazane
sprawnosci (dotychczas sprawnosc) Elektronicznego z projektem Elektronicznego
dziatania postepowan sadowych Potwierdzenia Odbioru Potwierdzenia Odbioru
systemu wedtug gtoéwnych kategorii w zakresie doreczania w zakresie doreczania pism
wymiaru spraw w [ instancji pism sadowych. sadowych.
sprawiedliwosci Realizacja rozwiazan Realizowano rozwigzania
centralnego wydruku centralnego wydruk pism
pism sadowych. sadowych.
Realizacja szkolen kadry . Uczestnictwo sedziow
orzeczniczej. i asystentow sedziow
Wymiana danych w szkoleniach merytorycznych.
w postaci elektronicznej . Dokonywano wymiany danych
pomiedzy sadami w postaci elektronicznej
a prokuraturami. pomiedzy sadami
Monitorowanie poziomu a prokuraturami.
obciazenia praca . Monitorowano poziom
w poszczegolnych obciazenia praca
pionach orzeczniczych. w poszczegolnych pionach
orzeczniczych.
Zwiekszenie Relacja maksymalnej £2,5 1,29 Monitorowanie poziomu . Cyklicznie monitorowano

efektywnosci
alokacji etatow

w sadownictwie.

wartoséci ilorazu wptywu do
obsady urzedniczej do
minimalnej wartosci ilorazu
wplywu do obsady
urzedniczej w sadach
rejonowych (liczony jako
Srednia arytmetyczna dla
pionéw cywilnego, karnego,
pracy i ubezpieczen
spotecznych, rodzinnego

i gospodarczego).

obciazenia praca oraz
etatyzacji

w poszczegolnych
pionach orzeczniczych i
szczeblach sadow.

poziom obciazenia praca oraz
etatyzacje w poszczegolnych
pionach orzeczniczych.

' Rozumiany jako wdrozenie Standardéw Obslugi Interesantéw w Biurach Obslugi Interesantéw (obejmujacych wzorce wizerunku i zachowan
pracownikow BOI)

Bialystok, 14.03.2017r.

(data) (podpis kierownictwa jednostki)
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