PLAN DZIALALNOSCI SADU OKREGOWEGO W BIALYMSTOKU NA ROK 2016

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2016

Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu Odniesienia do
Mierniki okreslajace stopien realizacji celu dokumentu o charakterze
strategicznym
Planowana
Lp. Cel warto$¢ do
Nazwa OSIQg.nl@cm na
koniec roku
ktorego dotyczy
plan
1 2 3 4 5 6
1. | Zwigkszenie Stosunek liczby sadow, w ktorych 1. Utrwalanie wdrozonych standardow obslugi 1.Plan dzialalnosci
stopnia realizacji | Biuro Obslugi Interesantow spelnia interesanta w Sadzie. Ministra
praw wyznaczony standard' w zakresie 100% Sprawiedliwosci na
obywatelskich obslugi interesantow do liczby rok 2016 dla dzialu
przez system wszystkich sadow, w ktorych administracji
wymiaru utworzono Biura Obslugi rzadowej —
sprawiedliwosct. | Interesantow. sprawiedliwosc.
Odsetek BOI, w ktorych wypelniajacy 1. Przeprowadzanie badan oczekiwan i
ankietg satysfakeji interesanta ocenili standardow obslugi interesantow z uzyciem
ich funkcjonowanie na poziomie =80% wystandaryzowanej ankiety w Sadzie.
bardzo dobrym lub dobrym (srednia 2. Utrwalanie wdrozonych standardow obslugi
ocen) interesanta w sadach.
3. Szkolenia pracownikow BOIL.
4. Wzmacnianie pozytywnego wizerunku sadu.
2. | Poprawa Sredni czas trwania (dotychczas 1. Kontynuacja projektu Elektronicznego . Plan dzialalnosci
sprawnosct sprawnosc) postegpowan sadowych Potwierdzenia Odbioru w zakresie Ministra
dzialania wedlug glownych kategorii spraw w | doreczania pism sadowych. Sprawiedliwosci na
systemu Instancji <65 % RFahzacia rozwiazan centralnego wydruku rok ?()'16 dli.l- dzialu
wymiaru pism sadowych. administracji
sprawiedliwosci. 3. Realizacja szkolen kadry orzecznicze). rzadowej —
4. Wymiana danych w postaci elektronicznej sprawiedliwosc.
pomig¢dzy sadami a prokuraturami.
5. Monitorowanie poziomu obciazenia praca
w poszczegolnych pionach orzeczniczych.
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3. | Zwigkszenie Relacja maksymalne) wartosci ilorazu 1. Monitorowanie poziomu obciazenia praca 1. Plan dzialalnosci

efektywnosci wplywu do obsady urzednicze) do oraz etatyzacji w poszczegolnych pionach Ministra

alokacji etatow | minimalnej wartosci ilorazu wplywu do orzeczniczych 1 szczeblach sadow. Sprawiedliwosci na

w sadownictwie. | obsady urzednicze) w sadach rok 2016 dla dzialu
rejonowych (liczony jako srednia administracji
arytmetyczna dla pionow cywilnego, <25 rzadowej —
karnego, pracy 1 ubezpieczen sprawiedliwosc.
spolecznych, rodzinnego 1
gospodarczego).

'Rozumiany jako wdrozenie Standardow Obstugi Interesantéw w Biurach Obslugi Interesantow (obejmujacych wzorce wizerunku 1 zachowan pracownikow BOI)
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